LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA
DOSTEPNEGO DLA MISZKANCOW POWIATU CHRZANOWSKIEGO

PRZYKELADOWA Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktérg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste udostepnia sie
wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta do darmowego
poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszeh w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa
i urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych srodkach masowego
przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie,
ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach
i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad $wiadczone za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa réwniez tatwo dostepnego dla mieszkarncéw powiatu. Aktualne i rzeczywiste
dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.



CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnosc dnii Iiodzin www KRYTERIA
PORADNICTWA P , & ¥ e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Wsparcie
Powiatowe W rozwigzywaniu poniedziatek: 7.00-16.00 Kazdy mieszkaniec
1 Centrum Pomocy problemow ul. Topolowa 16 326241130 wtorek-czwartek: 7.00-15.00 pcpr@powiat- powiatu
Rodzinie funkcjonowania 32-500 Chrzanéw pigtek: 7.00-14.00 chrzanowski.pl chrzanowskiego
rodziny
Pedagog — specjalista pracy z
rodzing: poniedziatek 8-12,
wtorek 15- 19, czwartek 7-12,
pigtek 12-15, sobota 15,18,
Wsparcie niedziela 9-12
w rozw? Svwaniu ul. Marii 326467188 w.31 Psycholog — specjalista pracy z
Powiatowy Oérodek roblqer:géw Sktodowskiej-Curie | (sekretariat) rodzing: wtorek 12-15, sekretariat@poik Kazdy mieszkaniec
y st pro’ . 10, 32-500 tel./fax 32 646 7185 | éroda 14-16, P powiatu
Interwencji funkcjonowania , chrzanow.pl .
2 . ) Chrzanow (telefon Psycholog/Psychoterapeuta: chrzanowskiego
Kryzysowej w rodziny , . < .
. bezposrednio do Sroda 8-11, pigtek 9-11,
Chrzanowie . .
interwentow) sobota 10-13
Catodobowy dyzur Pracownik socjalny:
czwartek 7-12
Prawnik: poniedziatek 16-19,
Terapeuta uzaleznien:
Czwartek 16-19
Wsparcie "
Powiatowym W rozwigzywaniu ul. Marii owdir.chrzanow Kazdy mieszkaniec
’ ym azyw Sktodowskiej-Curie 32 662 336 308 . . powalr. ymie
3 Osrodku Wsparcia problemoéw 10. 32-500 24 godz. przez 7 dni w tygodniu @wp.pl powiatu
Dziecka i Rodziny funkcjonowania Ch'rzanéw chrzanowskiego

rodziny
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PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna
w Chrzanowie

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

ul. Focha 3,
32-500 Chrzandéw

ul. Kosciuszki 72 32-
540 Trzebinia

ul. Paderewskiego 2
32-590 Libiaz,

ul. Gesikowskiego 7
32-566 Alwernia

Chrzandw tel. 32-
624-12-70, fax.32-
624-12-70

Trzebinia Tel/fax 32
6121034,

Libiaz tel.
+48326271421,

Poradnia dziata od poniedziatku
do pigtku w godzinach:

w Chrzanowie: 7.00 - 18.00
poniedziatek - czwartek, pigtek
7.00 - 16.00
w Trzebini: 8.00 - 17.00
poniedziatek - czwartek, pigtek
8.00 - 16.00

Kontakt osobisty lub telefoniczny
z sekretariatem Poradni w
sprawach: umawiania termindéw
badan i odbioru dokumentéw
w Chrzanowie: tel. 32 624 12 70,
w godzinach 7.00 - 18.00
poniedziatek, wtorek - czwartek
7.00 - 17.00, pigtek 7.00 - 16.00
w Trzebini: tel. 32 612 10 34,
wtorek 8.00 - 12.00, sroda 8.00 -
12.00, czwartek 13.00 - 17.00,
pigtek 8.00 - 12.00
(w poniedziatki sekretariat
nieczynny)

pppchrzanow@p
ost.pl
WWW.ppp.powiat-
chrzanowski.pl

dzieci i mtodziez,
nauczyciele,
wychowawcy,
pedagodzy i
psycholodzy
zatrudnieni w
przedszkolach,
szkotach i
placéwkach
wychowawczo-
opiekunczych

Szpital Powiatowy
w Chrzanowie,
Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

ul. Topolowa 16,
32-500 Chrzanéw

poniedziatek - pigtek
w godz. 7.00 - 17.00
tel. 32 624 75 36; 32
624 7537;507 124
142

Wtorek 12 — 18
Sroda 14 -16
Czwartek 11 -17
Pigtek 9.15-11.15

rejestracja@spch
.home.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
chrzanowskiego
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Zaktad Lecznictwa
Ambulatoryjnego

Kryzysy psychiczne,

ul. Sokota 19, 32-

Kazdy mieszkaniec
powiatu

w Chr.zanowie.. star,n_/ depresy!'ne, 500 Chrzandw 326232211 poniedziatek —pigtek 7.30 - 18.00 | zla@chrzanow.pl chrzanowskiego
Poradnia zdrowia mysli samobdjcze
psychicznego
Centrum wsparcia ) www.liniawsparci ,
dla 0séb w stanie Kryzysy psychiczne Fundacja ITAKA 24 godz. przez a.pl Dla oséb bedacych
! skr. pocztowa 127 800 70 2222 7 dni w tygodniu w kryzysie

kryzysu
psychicznego

stany depresyjne,
mysli samobdjcze

00-958 Warszawa

bezptatna infolinia

porady@liniawsp

psychicznym

. ia.pl
(zlecenie NFZ2) 66 arcia.p
PEDAGOGICZN
udzielanie dzieciom, . . L
Poradnia dziata od poniedziatku
od momentu do pigtku w godzinach:
urodzenia i mtodziezy P13 & ’
pomocy . )
psychologiczno - ul. Focha 3, w.Chrz.anOW|e. 7.00 18'90 dzieci i mtodziez,
edagogicznej, oraz | 32-500 Chrzanow poniedziatek - czwartek, piatek nauczyciele
pomcg)c gw o Jl;orze Chrzanéw tel. 32- 7.00 - 16.00 W Cho\:/awc'
pomaty W Wyborze o 624-12-70, fax.32- w Trzebini: 8.00 - 17.00 Y v
. kierunku ksztatcenia i | ul. Kosciuszki 72 32- L. . pedagodzy i
Poradnia . . . 624-12-70 poniedziatek - czwartek, pigtek
. zawodu, udzielanie | 540 Trzebinia psycholodzy
Psychologiczno- . . 8.00-16.00 pppchrzanow@p ..
; rodzicom i - zatrudnieni w
Pedagogiczna . . Trzebinia Tel/fax 32 ost.pl
. nauczycielom ul. Paderewskiego 2 . . przedszkolach,
w Chrzanowie S 6121034, Kontakt osobisty lub telefoniczny .
pomocy 32-590 Libigz, . . szkotach i
. z sekretariatem Poradni w X
psychologiczno — s . . placéwkach
edagogicznei ul. Gesikowskiego 7 Libigz tel. sprawach: umawiania termindéw wychowawczo-
pedagog ) - & J +48326271421, badan i odbioru dokumentow y

zwigzanej
z wychowywaniem i
ksztatceniem dzieci i
miodziezy

32-566 Alwernia

w Chrzanowie: tel. 32 624 12 70,
w godzinach 7.00 - 18.00
poniedziatek, wtorek - czwartek
7.00-17.00, pigtek 7.00 - 16.00
w Trzebini: tel. 32 612 10 34,
wtorek 8.00 - 12.00, sroda 8.00 -

opiekunczych
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12.00, czwartek 13.00 - 17.00,
pigtek 8.00 - 12.00
(w poniedziatki sekretariat
nieczynny)

Porady pedagogiczne

Powiatowy Osrodek | i psychologiczne dla ul. M?rfl .
.. L Sktodowskiej Curie . . , .
9 Interwencji rodzicéw oraz 10 326467188 24 godz. przez poik.chrzanow@ mieszkarcy powiatu
Kryzysowej'w w'ar.sztatY . 32-500 Chrzanéw 7 dni w tygodniu wp.pl chrzanowskiego
Chrzanowie umiejetnosci
wychowawczych
POMOC SPOLECZNA
Powiatowe poniedziatek: 7.00-16.00 Kazdy mieszkaniec
10 Centrum Pomocy ul. Topolowa 16 326241130 wtorek-czwartek: 7.00-15.00 pcpr@powiat- powiatu
Rodzinie Poradnictwo z 32-500 Chrzanéw piatek: 7.00-14.00 chrzanowski.pl chrzanowskiego
zakresu pomocy
spotecznej tj.
Osrodek Pomocy udzielanie informacji 32 735 69 00, poniedziatek 7 -16 mieszkarncy gminy
11 Spotecznej w o przystugujgcych ul. Jagiellonska 4, 327356901, wtorek, sroda, czwartek 7 —15 sekretariat@ops.c Chrzanow
Chrzanowie Swiadczeniach oraz 32-500 Chrzanéw 327356941, pigtek 7-14 hrzanow.pl
formach pomocy i 327356942
wsparcia, pomoc w
Oérodek Pomoc rozwigzywaniu poniedziatek 7 — 16
" PRI Y trudnych sytuacji ul. Krakowska 56, 39 613 40 50 wtorek — czwartek 7 -15 ops@babice.pl mieszkaricy gminy
poteczne) zyciowych, ktérych 32-551 Babice piatek 7 - 14 Babice
Babicach . .
osoby/rodziny nie s3
w stanie
Miejski Oérodek samodzielnie jedziatek 7 — 16 ,
'€Jsk LUsroce . . : ul. Gesikowskiego 7 122833031 poniedziate alwerops@alwern mieszkancy gminy
13 Pomocy Spotecznej | Pokonaé, wsparcie w 37-566 Alwernia 512 026 661 wtorek — czwartek 7 — 15 i ol Alwernia
w Alwerni uzyskaniu pomocy ze pigtek 7 - 14 P
L strony wtasciwych poniedziatek, $roda, czwartek
Miejski Osrodek ; " L. . - . . .
14 | Pomocy Spotecznei instytucji ul. Kosciuszki 38, 37 612 15 10 7.30-15.30 ops@um.trzebini mieszkancy gminy
yop ) pomocowych. 32-540 Trzebinia wtorek 7.30 - 17.00 a.pl Trzebinia

w Trzebini

pigtek 7.30 — 14.00
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Osrodek Pomocy

Poniedziatek 7 — 16

] 29 ieszkan .
15 Spotecznej w ;2_5998131; 5 32627 74 66 Wtorek — czwartek 7 — 15 ops@libiaz.pl miesz La;gicyigmlny
Libigzu a Piatek 7 - 14 3
Placowka Wsparcia Wsparcie dzienne ul. Styczniowa 47 swietlica.plus@o d?)ZIIEZCII::::\Isi(:sSSafe
16 | dziennego Swietlica prowadzone w O - 326100619 poniedziatek — pigtek 10 -18 P P . .
. . L 32-540 Trzebinia .pl na terenie gminy
PLUS formie opiekunczej o
Trzebinia
Swietlica Wsparcie dzienne ul. Gérnicza 11 swietlica@libiaz Dzieci i mfodziez
17 Srodowiskowa w prowadzone w : o 326273528 Poniedziatek — pigtek 10 - 16 P zamieszkata na
e . . . 32-590 Libigz I . . s
Libigzu formie opiekunczej terenie gminy Libigz
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja Prof!laktyka | o Osoby dotkniete
Rozwiazvwania Rozwigzywanie poniedziatek 7 -16 problemem
18 Proballe\r/nc’)w Problemoéw ul. Jagielloniska 4, 327356905 wtorek, sroda, czwartek 7 —15 ops@chrzanow.pl uzaleznienia
Alkoholowych, 32-500 Chrzanéw piatek 7-14 P P alkoholowego lub
Alkoholowych . . C
) Narkotykowych i innego uzaleznienia
w Chrzanowie . L
innych uzaleznien
Gminna Komisja pomoc osobom S Osoby dotknigte
. . .. poniedziatek - czwartek problemem
Rozwiazywania uzaleznionym od ul. Makowa?2 8-11 robert.cebula@ uzaleznienia
7 .. . - .
19 Problemow alkoholu i ich 32-590 Libiaz 326274077 Pigtek 12.00-15.15 tlen.pl alkoholowego lub
Alkoholowych rodzinom q q ' ’ : . g0 b
- innego uzaleznienia
w Libigzu
Gminna Komisja pomoc osobom Osoby dotkniete
Rozwigzywania uzaleznionym od problemem
20 Probleméw alkoholu i ich ul. Pitsudskiego 14 32 612 26 48 poniedziatek — pigtek i uzaleznienia
. 32-540 Trzebinia 7.30-15.30 alkoholowego lub
Alkoholowych rodzinom . S
L innego uzaleznienia
w Trzebini
Gminna Komisja pomoc osobom Osoby dotkniete
i i 7ni iedzi - ops@babice.pl
21 Rozwigzywania uzaleznionym od ul. Krakowska 56 326134013 poniedziatek 9 -13 ps@ p problemem

Problemoéw
Alkoholowych

alkoholuiich
rodzinom

32-551 Babice

wtorek 13 -17
$roda — pigtek 8-12

uzaleznienia
alkoholowego lub
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w Babicach

innego uzaleznienia

Gminna Komisja

pomoc osobom

Osoby dotkniete

Rozwigzywania uzaleznionym od wtorek 15-21 5;;2';:;??;
22 Problemoéw alkoholuiich Rynek 3 czwartek 15 -17 gkrpa@alwernia.pl
Alkoholowych rodzinom 32-566 Alwernia 122831272 . alkoholowego.lut_)
) innego uzaleznienia
w Alwerni
Leczenie uzaleznien
od alkoholu lub kilku
substancji, w tym
alkoholu (terapia
indywidualna i
grupowa)
Zaktad Lecznictwa poniedziatek —$roda Osoby dotkniete
Ambulatoryjnego w | dziatania 7.30-17.00 Na@zla- rc?lblemen?
23 Chrzanowie konsultacyjno- ul. Sokotowa 19, 326233845 czwartek - pigtek chrzanow. ol L?zaleinienia
Poradnia Leczenia | edukacyjne dla 32-500 Chrzanéw 7.30-15.30 P
. . . alkoholowego lub
Uzaleznien w rodzin oséb . S
. . innego uzaleznienia
Chrzanowie uzaleznionych
terapia indywidualna
wspotuzaleznienia
terapia grupowa
wspotuzaleznienia
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]J
Zespot .
. Poradnictwo
Interdys.cyplllnarnY medyczne, ul. Jagielloriska 4 327356900 poniedziatki 15.00 — 17.00
24 ds. przeciwdziatania sychologiczne 32-500 Chrzanéw 327356901 igtki 9.00 - 12.00 ops@chrzanow.pl Osoby doznajace
przemocy w I:;azllvne sic’alné 327356941 o . . ° P rzemoyc w rojdazinie
rodzinie w Prawne, socjaine, 32 735 69 42 P Y
. zawodowe i rodzinne
Chrzanowie
Zespot Poradnictwo L. . poniedziatek, sroda, czwartek . .
I. K ki 38 .trzeb Osoby d
25 Interdyscyplinarny medyczne, ul. Roscluszii 3¢, 326121510 7.30-15.30 ops@um.trzebini S0Dy doznajace

ds. przeciwdziatania

psychologiczne,

32-540 Trzebinia

wtorek 7.30 - 17.00

a.pl

przemocy w rodzinie
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przemocy w prawne, socjalne, piatek 7.30 - 14.00
rodzinie w Trzebini | zawodowe i rodzinne
Zespot Poradnictwo

Interdyscyplinarny

medyczne,

poniedziatek 7 — 16

|. Gesikowski 7 122 1 | I j
26 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, U'- agsikows Ieg.o 83303 wtorek — czwartek 7 — 15 a werops@a wern Osoby doznajar?e.
. 32-566 Alwernia 512 026 661 . ia.pl przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne, piatek 7 - 14
rodzinie w Alwerni | zawodowe i rodzinne
Zespot Poradnictwo
Interdyscyplinarny medyczne, . Poniedziatek 7 — 16 .
27 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, ul. 9 ma.JaIZ. 32627 74 66 Wtorek — czwartek 7 — 15 ops@libiaz.pl Osoby doznajac.e.
. 32-590 Libiaz . przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne, Pigtek 7 - 14
rodzinie w Libigzu zawodowe i rodzinne
VA ot P i
Interdyjzsp(:linarny r?wr::;cf:go poniedziatek 7 - 16
! I. Krakowsk: k- k7-1 ice.pl j
28 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, ul. Rraxows ? 26, 326134050 wtore . czwarte > ops@babice.p Osoby doznajac.e.
. 32-551 Babice piatek 7 - 14 przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne,
rodzinie w Babicach | zawodowe i rodzinne
Powiatowe Poradnictwo
Centrum Pomoc medyczne, Ul. Topolowa 16 poniedziatek 7 — 16 epr@powiat- Osoby doznaiace
29 - ¥ psychologiczne, 32-500 Chrzanéw 326241130 wtorek — czwartek 7 — 15 Peprep . y 13 .
Rodzinie . . chrzanowski.pl przemocy w rodzinie
prawne, socjalne, piatek 7 - 14
zawodowe i rodzinne
- wsparcie , .
Ogolnopolskie - pomoc Panstwc?wa Age'nqa www.niebieskalin
Pogotowie dla Ofiar sychologiczna Rozwiazywania pn. = sob. ia.info Dla oséb
& psychologiczna, Problemaéw 800 120 002 godz. 08.00-22.00 '  ~a0s0
Przemocy w -informacja o L doswiadczajacych
30 Rodzinie najblizszym miejscu Alkoholowych ndz. i Swicta biuro@niebieskali rzemocy domowej
nodzimie, Jolizszym miej Al. Jerozolimskie | Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00 , P y )
Niebieska linia pomocy w 155 nia
problemach . 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Powiatowe Swiadek zagrozenia
31 Centrum Monitorowanie ul. ks. Skorupki 3, 032 625 83 40, 24 godz. przez zko@powiat- kryzysowego

Zarzadzania

bezpieczenstwa

32-500 Chrzanéw

032 625 83 50

7 dni w tygodniu

chrzanowski.pl

Osoba poszukujaca
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Kryzysowego
w Chrzanowie

informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego

Rzgdowe Centrum

Catodobowy dyzur:

24 godziny na dobe przez 7 dni w

http://rcb.gov.pl/
zarzadzanie-

Swiadek zagrozenia
kryzysowego

Central . : 22 1 k
32 Zafzn ;jar:ize Monitorowanie Bezpieczenstwa (22) 36169 00 tygodniu ryzysowe/ Osoba poszukujgca
a bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 informacji na temat
Kryzysowe e-mail: poczta@rcb.gov.p .
00-993 Warszawa q b | | zarzadzania
yzurny@rcb.gov.p kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
33 POWI?’:(;Z\;IVV\L/JrZQd Ul. Stowackiego 8 sekretariat@pup-
Chrzanowie Nieodptatne porady 32-500 Chrzanéw 3275-33-800 poniedziatek - piatek 8 - 14 chrzanow.pl
prawne z zakresu
Wojewddzki Urzad prawa pracy plac Na Stawach 1 kancelaria@wup-
34 Prac 30-107 Krakéw 124287870 oniedziatek-piatek 8 -16 krakow.pl
¥ P Pl Xraxow.pl - zarejestrowani
- kui
YY) poszukujacy pracy
. . " - pracodawcy
Pod tym numerem Urzad Prac (z Polski) www.zielonalinia.
Infolinia Urzedow udzielane s3 . a V. +48 22 19524 pn.- pt. gov.pl
. . . Ciepta 20. .
35 Pracy - Zielona informacje o . (z zagranicy) godz. 08.00-18.00
. , 15-472 Biatystok. . . . .
Infolinia ustugach urzeddéw Koszt zgodnie z taryfg biuro@zielonalini
pracy. operatora. a.gov.pl
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Zwigzek
Stowar.zyszen Wsparcie Ul. Bolestawa
Krakowskie Forum informacyjne Komorowskiego 12 pn. pt. okrzywdzeni.kra Osoby pokrzywdzone
36 Organizadji vine, ©80 24, 12 42122 88 g0d2.08.00 - 15.00 pokrzy ' przestepstwem i ich
psychologiczne, 30-106 Krakéw kow@op.pl L
Spotecznych osoby bliskie

KraFOS

prawne i finansowe

Pietro VI, Pok. 706
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Osrodek Pomocy

dla Oséb Wsparcie ul. Bolestawa sycholog - I, Il wtorek miesigca okrzywdzeni.kra Osoby pokrzywdzone
37 informacyjne, Komorowskiego 12 12 421-22-88 psy & L 2 P V . przestepstwem iich
Pokrzywdzonych . , w godzinach 13.30-15.00 kow@op.pl L
psychologiczne 30-106 Krakow osoby bliskie
Przestgpstwem
PRAWO KONSUMENCKIE
38 Rzecznik Praw konsumenckich , 3271510 14. " P P . Prawo konsumenckie
B 32-500 Chrzanéw piatek 7 - 13 chrzanowski.pl
Konsumentow
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez https://www.uoki
UOKiK Federacje pn.- pt. k.gov.pl/
h
39 U;(Z)?]iuorzn?ﬂy Ochrona praw Pl. Powstancéw Konsumentow) godz. 08.00-18.00 Prawo konsumenckie
Konsumentjc’)w konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 porady@dlakonsu
00-950 Warszawa 2229089 16 mentow.pl
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora
PRAWA PACIJENTA
Uprawnienia
ubezpieczenia . .
K
I Bt
40 Zdrowia - Oddziat - prawa pacjenta ) . Infolinia 800 190 590 . . tip@nfz.gov.pl .p
. . . 31-053 Krakow 24 godz. przez 7 dni w tygodniu zainteresowana
w Krakowie -leczenie w kraju i . .
. . ubezpieczeniem
poza granicami zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen
800190590 - https://www.bpp. Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP Bezptatna infolinia pn. - pt. gov.pl korzysta¢ kazdy kto
. . . godz. 08.00-20.00 . .
41 Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46. Zapisy na porade ma poczucie famania

01-171 Warszawa

osobista:
rezerwacja@rpp.

kancelaria@rpp.g
ov.pl

praw pacjenta



mailto:tip@nfz.gov.pl

gov.pl lub (22) 532
8243

Narodowy Fundusz

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Infolinia Centralna
800392 976 (*)
225726042 (**)
(*) potaczenia
bezptatne

pn.- pt.

http://www.nfz.g
ov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana

42 . . .
Zdrowia- Centrala prawg paqen'ta' Grojecka 186 (**) koszt zgodnie z godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov. ) .
-leczenie w kraju i 02-390 Warszawa ubezpieczeniem
. . taryfg operatora pl
poza granicami . . . zdrowotnym
“koleiki do éwiadczer; Takze kazdy oddziat
) NFZ posiada wtasna
infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A, . Z porad moga
http: .
00- 503 Warszawa 801 801 015 ttp //WWW. niep korzystac osoby
. elnosprawni.gov. . .
Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw Telefon Koszt potaczenia pn.-pt. | niepetnosprawne, ich
43 . 0séb (22) 461 60 00 zgodnie z taryfg godz. 08.00-17.00 P rodziny oraz
Niepetnosprawnych . o .
niepetnosprawnych KORESPONDENCIA operatora . organizacje dziatajace
sekretariat.bon@ B
Nowogrodzka Mroibs.2ov ol na rzecz osob
1/3/5 Pips.gov-p niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
Biuro RPD Sprawy przemocy,
Przemystowa 30/32 pn.- pt. godz. relacji rowiesniczych,
3 Rzecznik Praw 00-450 Warszawa . 08.15—20.90. . . https://brpd.gov. squlnych i
. . Ochrona praw tel.: (22) 583 66 800121212 (dzwoniac po godzinach i w dni pl rodzinnych.
44 Dziecka — dzieciecy . . . . . . . o
telefon zaufania dziecka 00. Bezptatna infolinia wolne mozna opisac problem i Moze dzwoni¢ kazdy,
’ fax.: (22) 583 66 96. zostawic kontakt do siebie, a rpd@brpd.gov.pl kto doswiadcza
pn.-pt. doradcy oddzwonig) problemu lub jest
godz.08.15-16.15. Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
45 Punkt Informacyjny
poniedziatek 8 — 15 cot@zus.pl - ubezpieczeni

Zaktadu

Zakres informacji:

Ul. Oswiecimska 14,

22 560 16 00




Ubezpieczen

- pomoc techniczna

32-500 Chrzandw

wtorek — pigtek 8 -15 - ptatnicy
Spotecznych - sktadki - lekarze
Oddziat - renty
W Chrzanowie - emerytury
Klienci moga
skorzystac z
pomocy

pracownikéw w

http://www.zus.p

. ) N I/o- .
Centrum Obstugi Zakres informacji Centrum Obstugi (22) 560 16 00 zus/kontakt/centr |  /dresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna Telefonicznei lub Koszt potaczenia pn. —pt. um-obslugi- - ubezpieczeni
46 Zaktadu - sktadki —L. . godz. 07.00 — 18.00 . - - ptatnicy
Ubezpieczert - renty podcza.s w'|zyty zgodnie z taryfa telefonicznej-cot- - lekarze
Spotecznych - emerytury osobistej w operatora.
placéwce jak wyze;j. cot@zus.pl
Nr centrali :
(22) 667 10 00
PRAWO PRACY
Okregowa bezpieczenstwo i pl. Szczepanski 5 L . kanceléria@krako zair\:l/(::Z::)I:/:/zne
47 Inspekcja Pr.acy higiena pracy 31-011 Krakéw 12 42404 50 Poniedziatek — pigtek 7 -15 w.pip.gov.pl osoby
w Krakowie
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000 Panstwowa Inspekcja Pracy
Gtéwny Inspektorat (dla tel. kom.) Okrggowy Inspektorat Pracy I
Centrum Pracy 22391 83 60 w Krakowie WWW.bip.pip.gov. .
Poradnictwa Porady z zakresu ul. Barska 28/30 (dla obywateli Pl .Wszystkle
48 Paristwowej prawa pracy. 02-315 Warszawa. Ukrainy pl. Szezepanski 5, 31-011 Krakéw ) N zainteresowane
Inspekcji Pracy (PIP) tel. 22 391 82 15 zatrudnionych na kancelaria@gip.pi osoby
fax. 22 391 82 14 terenie RP) telefon: (12) 424 04 50 p-gov-pl

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwaga!l!

naliczane sg koszty za



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl%3c/span%3e%3c/p%3e
mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl%3c/span%3e%3c/p%3e

czas oczekiwania na
potaczenie

PRAWO PODATKOWE

Urzad Skarbowy w

Garncarska 9,

326257100

Poniedziatek 7.15 — 18.00

us.chrzanow@mf.

Kazdy mieszkaniec

49 gov.pl powiatu
w Chrzanowie Prawo podatkowe 32-500 Chrzanéw Wtorek — Pigtek 7.00 — 15.00 ' chrzanowskiego
801 055 055 (
( z tel. stacjonarnych. www.kis.gov.pl
Informacje ul. Teodora Sixta ((22)33003 30 wiecej: .
B . Z porad moze
Kraiowa Informacia podatkowe dot. PIT, 17, v z tel. komdrkowych. pn.- pt. https://poradnikp skorzvstaé kasd
50 J ] CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko- +48(22)33 00 330 godz. 07.00-18.00 rzedsiebiorcy.pl/- y . y
Skarbowa . . . S podatnik
lokalne, akcyza etc. Biata ( ztel. zagranicznych. kip-czyli-krajowa-
Koszt zgodnie z taryfg informacja-
operatora podatkowa
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia pn.-pt. z:’;:dé(:f-m:\;l: |
gospodarcze godz. 08.00-18.00 P YETLEONP
(czas oczekiwania
. . (22) 3337328 ;
Biuro Rzecznika . . na odpowiedz . .
. . Ubezpieczenia . Osoby ubezpieczone i
Rzecznik Finansowego e-mailowa ok.2
. Prawa . . Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt. . w sporze dotyczgcym
>1 Finansowy. ubezpieczonych | A erozolimskie 87 (22) 33373 26 0dz.11.00-15.00 tygodni) ubezpieczen
(Ubezpieczonych) P y 02-001 Warszawa. goaz. 2L ' P

lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia
bankowe irynku
kapitatowego

(22) 3337325

pn.-pt.
godz. 08.00-16.00

https://rf.gov.pl/k
ontakt

biuro@rf.gov.pl



mailto:us.chrzanow@mf.gov.pl
mailto:us.chrzanow@mf.gov.pl

INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

52
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
https://www.rpo.
. 800676 676 . e pon. gov.pl Moze zgtosic sie
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Potaczenia bezptatne dz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza
[ ] -
53 P Al. Solidarnosci 77. 3 P goaz. 24 ’ v !

Obywatelskich

obywatelskich

00-090 Warszawa

z tel. stacjonarnych i
komérkowych

wt.- pt.

biurorzecznika@b

godz. 08.00-16.00 rpo.gov.pl

Ze jego prawa sg
naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC 1I: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 32 625 79 64, www.powiatchrzanowski.npp-24.pl

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby dos$wiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymadé porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA W 2020 ROKU NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

lokal dogodny dla

pt. w godz. 7-13 pod
nr32 62579 64

ADRESY SPECJALIZACIA DANE
PROWADZACY . A DNI i GODZINY . , 0s6b na wézkach www
A DYZUROW (o ile okreslono) - A KONTAKTOWE
inwalidzkich
INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17
1 Punkt Radcow Chrzandw, ul. Pon.- Pt. godz. 15-19 tak wt. $r. czw. —=7-15 powiatchrzanowski.n
Prawnych Partyzantow 2 - P goaz. pt. w godz. 7-13 pod pp-24.pl
nr 32 62579 64
INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17
5 Punkt S.towarzy.szenla Babice, ul. Krakowska 56 Pon.- Pt. 15-19 tak wt. $r. czw. —7-15 powiatchrzanowski.n
Rodzina Kolpinga pt. w godz. 7-13 pod pp-24.pl
nr32 62579 64
INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17
4 Punkt Adwokatéw Trzebinia, ul. Rynek 18 Pon.-Pt godz. 15-19 tak wt. sr. czw. =7-15 powlatchrzanowskl:n

pp-24.pl



https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/

NIEODPtLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE W 2020 ROKU NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Pon. godz. 14-18

INFORMACIE i ZAPISY:

;Ar/tliii: pon. w godz. 7-17
Stowarzyszenie Rodzina o P - wt. $r. czw. —7-15 powiatchrzanowski.n
. Libigz, ul. Gérnicza 11 Czw. 9-13 - tak
Kolpinga pt. w godz. 7-13 pod pp-24.pl
Pt. godz. 14-18 nr32 62579 64
INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17
Stowarzysze‘nle Rodzina Alwgrnla, gl. Pon.-Pt godz. 15-19 ) tak wt. sr. czw. =7-15 powiatchrzanowski.n
Kolpinga Gesikowskiego 7 pt. w godz. 7-13 pod pp-24.pl

nr 3262579 64

NIEODPLATNA MEDIACIA W 2020 ROKU NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Stowarzyszenie Rodzina
Kolpinga

Alwernia, ul.
Gesikowskiego 7

czwartek godz. 15-19

tak

tak

INFORMACIE i ZAPISY:

pon. w godz. 7-17
wt. ér. czw. —7-15
pt. w godz. 7-13 pod
nr32 62579 64

powiatchrzanowski.n

pp-24.pl



https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/
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